





Asi que ademas de ello se espera obtener una relacion de larga duracion. Esta™
relacion estara acompanadas de estrictas condiciones (exclusividad, disefo, calidad,
términos, reparto etc.) propias de los mercados americanos. Aunque puede resultar
beneficioso, puesto que se suele mantener propios almacenes, ahorrando costes de
almacenamiento e inventario.

DATOS DEL IMPORTADOR

Este importador forma parte de International Furniture Wholesale Association (IFWA)
164 S. Main Street # 404 High Point, NC 27261-2482/USA

El canal no es muy largo en si, y lo podriamos manejar de la siguiente manera:

PRODUCTOR
ECUADOR i
Formas y Contrastes
Cia. Ltda..
EMPRESA
EXPORTLADORA
REPRES. COMERC.
EXCLUSIVO
EEUU
CLIENTE
OTRAS ALTERNATIVAS

e Se plantea la posibilidad de instalarse en el mercado de destino para lo cual
se han buscado los costos respectivos y compararlos entre alternativas.

e Acceso a Zona Franca en Miami para el depdsito de la mercaderia que permita
hacer uso de ella a medida que se va vendiendo, lo que implica un volumen
de ventas mayor a un costo mas bajo, siempre y cuando el movimiento del
stock me lo permita y sea factible hacerlo.
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ALTERDIATIVES
Comisinnista/Distribuidory Zoma F FEnca)
47,744

. L) el e i
RO d ERR N C O FRNELE J

o Ferias de Exportacion: La participacion en ferias es una herramienta valiosa y
efectiva tante para las empresas gque intentan iniciarse en la actividad de
exportacion como para las que ya estan establecidas en el mercado. Estas
permiten para el mercade del producto considerade en el presente trabajo:

- Un efectivo use de los recursos invertidos en una sola visita; sin
desplazamientos se pueden mantener reuniones con un gran numere de
operadores.

- Tomar conecimiento en pocos dias de novedades, tendencias y avances
tecnoloégicos de! sector.

- Analizar la situacion de precio y catidad de los principales competidores.
-Tomar contacto con potenciales clientes y asociaciones empresariales.

En Ecuadores puede obtener informacion de las ferias a las cuales se pueden asistir a
nivel mundial a través de la CORPE!, organismo que se encarga de la promscion de
las exportaciones ecuatorianas.

Hay una amplia agenda para el sector maderero y sus manufacturas entre las que
estan los muebles de disefto que cada vez son mas demandados en el mundo.
LOGISTICA

Modo de transporte

Para el proyecto se ha seleccicnado mode de transporte maritimo debido a que los
costos del flete son mas bajos y permite obtener un mayor ahorro en este rubro. El
mode terrestre {medio>camion) se usara para llevar la mercaderia de Cuenca a
Guayaquil, asi que usaremos una logistica multimodal.

Puertos de Utilizacién

Los puertos a utilizar para la exportacién seran directamente el Puerto de Guayaquil
en Ecuador de donde saldra ta carga hasta el Puerto de Miami en Estados Unidos,
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pasando por el canal de Panama. Este recorrido tomara aproximadamente 2 dias
el traslado por el canal y de 8 a 10 dias en el Traslado de Guayaquil al Canal y lu
del Canal a Miami, el total de dias ronda los 11 o 12 dias hasta llegar a destino.

Promocidn

La promocion y los gastos en publicidad quedaran a cargo del representante. Este
sera quien se encargue del servicio post venta, tomando los pedidos y reclamos que
luego seran trasmitidos a la fabrica en Ecuador. A su vez, desde Ecuador se enviara
una persona al mercado de destino, encargada asesorar y capacitar al personal de la
empresa representante en EEUU como asi también relevar el servicio postventa para
ofrecer al cliente final un producto y servicio de alta calidad. Por otro lado, para
posicionar el producto en el mercado se participara en ferias del sector.

La empresa importadora realizara:

e Participacion en ferias y exposiciones.
e Publicidad a través de la pagina Web.

Los demas puntos a realizar por el importador se iran pactando conforme se vayan
dando las relaciones de negociacion y necesidades que vayan surgiendo.

Embalaje

La mercaderia a exportar sera enviada en 2 contenedores Dry de 40’ via maritima en
el cual se ubicaran 3 comedores, 3 salas y 3 dormitorios en cada contenedor con los
siguientes pesos:

Kg. requeridos

Descripcién | Kg. x/juego Kg. totales x juego
Dormitorio 215 Kg. 1290
Sala 730 Kg. 4380
Comedor 600 Kg. 3600
TOTAL KGS REQUERIDOS 9270 Kg / 9,27 ton

Costo en Délares

Descripcion | US x/juego U$ totales x juego
Dormitorio Us 1.760,00 Uus 10.560,00
Sala US 1.766,00 Us 10.596,00
Comedor Uus 3.598,00 UsS 21.588,00
TOTAL US REQUERIDOS $42.744,00

En Ecuador las exportaciones no estan gravadas con IVA, asi que no se da devolucion

alguna.
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EMPAQUE, ACONDICIONAMIENTO Y CONTENERIZADO

EMPAQUE

Los principales aspectos relativos a empaques y embalajes que se debe contemplar
cuando el mercado objetivo es cualquier estado de los Estados Unidos son:

Etiquetado: El codigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos requiere que el
pais en el que se produjo o manufacturé el producto esté claramente sefalado en el
envase, como “Lugar de Origen”

Legislacion Medioambiental: Entidades que regulan esta legislacion

- The environmenisal Protection Agency [(EPA}

The Northeast Recycling Councit (NERC)

Federal Trade Comision (FTC)

The Coalition of Northeastern Governor's (CONEG)

¥

3

1

En cuanto al empaque de los muebles para exportar sera en cajas de carton
corrugado y el embalaje anterior para los muebles sera realizado con plasticos y
cinta de embalaje para impedir el rose que pueda danar la madera durante el
traslado.

En el caso de que los productos de madera estén compuestos con partes de vidrio u
otro material fragil puede tomarse en cuenta la posibilidad de usar guacales de
madera para su embalaje.

El Carton

Es un material de embalaje que es manufacturado de papel y cola. Consiste de tres
capas de papel: Capa interior, Ondulaciéon y Capa exterior.

Las bajas temperaturas y los ambientes himedos reducen la resistencia del carton
corrugado. Para evitar este tipo de danos, la pared interior de la caja se recubre con
materiales resistentes al agua, tales como cera, parafina o polietileno. De la misma
forma, el adhesivo empleado en el pegue y cierre de las cajas debe ser resistente a
estas condiciones ambientales.

La mayoria de las cajas de carton corrugado cuentan con agujeros que permiten la
ventilacion del calor (respiracion) del producto y ta circulacion del aire frio al
producto. Todos los agujeros deben estar disenados y colocados de tal manera que
la caja no se debilite. A causa de su forma, la mayor resistencia a la compresion es
soportada por las esquinas, por lo que las perforaciones de aireacion del empaque no
deben ubicarse cerca de los rincones y se limitan entre el 5% y 7% del area lateral.

Forma de la caja: El disefio de la caja determina en parte la rigidez. En general se
puede decir que una caja standard adquiere su rigidez sobre todo gracias a las
esquinas. Y ademas es importante la direccion de la ondulacion para la rigidez de la
caja.
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ACONDICIONAMIENTO

Los muebles de madera se acondicionan en cajas de carton corrugado que se adapt
a las necesidades de los muebles que seran embalados para la exportacion. Al
interior de las cajas los muebles estaran recubiertos con plasticos de polietileno con
camaras de aire para impedir el rose que daiie la madera y el mueble en si mismo.
Entonces las cajas a usar no tienen dimensiones estandarizadas por lo cual se mandan
a fabricar especialmente para el embalaje de exportacion.

CONTENERIZADO

La funcion principal del transporte contenerizado de las mercaderias es la de
garantizar la entrega segura y rapida de la mercaderia asi como el ahorro econémico
debido a que al no ser manipulada la mercaderia permite ser de menor consistencia y
por tanto hacer uso de embalajes mas baratos.

Antes de introducir la carga en el contenedor se hara una inspeccion para garantizar
los siguientes aspectos:

e Ausencia de orificios en las paredes y cubiertas
Facilidad de apertura y cierre

e Ausencia de etiquetas o de informacion correspondiente a cargas
anteriormente transportadas.

e Sequedad y limpieza interior del contenedor.

e Ausencia de clavos u otros elementos punzantes que puedan danar la carga.

El tipo de contenedor que se utilizara para transportar la mercaderia en estudio sera
un contenedor convencional para carga seca mas conocido como DRY de 40’ debido a
que no necesita una camara de refrigerado ni alguna otra especificacion en cuanto a
la temperatura a utilizar para el viaje. (Para el total de carga se usaran 2 de estos
contenedores).

3. Capacidad de Financiacion

Medio de pago

Para el pago se utilizara la cobranza a la vista, lo cual nos ayudara a afianzar la
relacion comercial con el representante y luego se podran hacer estos pagos a
plazos, pactandolos anticipadamente. No se uso una carta de crédito para el pago ya
que es un instrumento que tiene mucho costo y tarda mas tiempo en realizarse su
instrumentacion a pesar de que es mas confiable que la cobranza a la vista. Nuestro
representante exclusivo es de confianza ya que anteriormente se han realizado
negocios en otros ambitos y se ha establecido mayor confianza para realizarlo de esta
manera.

Por otro lado al tratar con un Unico importador que en este caso es nuestro
representante exclusivo, la operacidon no es tan riesgosa como si se tratara con
varios importadores. Tampoco, se ha elegido la orden de pago, para un primer
cobro, por ser el medio mas riesgoso e inseguro para realizar el mismo.

El banco elegido para realizar la transaccion es el Banco de Pichincha en Ecuador
debido a que dicho banco tiene una agencia en Miami y nuestro representante esta
de acuerdo en usar sus servicios para realizar la transaccion, a continuacion se
exponen los requisitos necesarios para tomar este servicio:
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La comision para tramite de una cobranza de importacion es 0.50% flat del valor
la misma.

Comision minima: USD 100
Costo por mensajes: USD 25.00
Portes: USD 15.00

Courier : USD 55.00

e o o o

Para acceder a una carta de crédito los requisitos son:

¢ Ser cliente del banco y dependiente del valor que solicite con la carta de
crédito se solicitara una garantia Real o Quirografaria.

Solicitud de crédito.

Copias de cédulas (deudor y codeudor) y garantes si es el caso.

Copia de RUC del solicitante.

Copia de 3 dltimas declaraciones de impuestos.

Para acceder a una cobranza a la vista:

e El exportador entrega una carta indicando el pago a la vista / entrega de
documentos contra pago.

e Factura comercial.

e Documento de embarque.

¢ En este caso el banco no liberara los documentos si el cliente no paga.

Beneficios

Permite controlar la documentacion.

Facilita la financiacion.

La tramitacion documentaria y cobranza se delega al Banco.
Hay mayores posibilidades de protesto o reclamos.
Aumenta las oportunidades de incrementos en el negocio.
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CALCULO PRECIO FOB

%ﬁ@ Total de s Mercaderia

s _»
Gagko Corifiends de Origen

-,

De acuerdo a los costos requeridos para la negociacion de exportacion, hemos
buscado las mejores alternativas para financiar el proceso; tomamos también en
cuenta que los costos estén en relacion a la cadena de distribucion similar a la que
maneja la competencia debido a que el producto es el mismo de tal manera que no
se encuentren costos excesivos para el representante.
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NACIONALIZACION DEL PRODUCTO

Derecho de loporiacion
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PLAN FINANCIERO /7 FLUJO DE FONDQOS

Inversion Inicial

Para la inversion inicial contaremos con u$100.000 que abarcara la compra de
materia prima para el proyecto asi como el pago de mano de obra, viajes,
exposiciones, etc. Por ofra parte no sera necesario comprar maquinaria ya que la
planta con la que cuentan nuestros proveedores tiene el espacio suficiente para
producir la cantidad requerida, por tal motive se incurrira sclamente en los gastos
mencicnados anteriormente.

Financiacion

El provecte sera financiado en un 60% con capital propio y con un préstamo bancario
del 40% del total de proyecto, se ha optado por esta opcion debido a que la tasa que
cobra el banco en la actualidad para prestamos destinados a la promociéon de
exportaciones es algo baja, sin embargo es un costo que deberemos asumir en la
realizacion de este proyecto.
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Estimacion de Ventas

Hedtox de Produdcion > e AHO 1 ANO 2 ANO 3 X
Gastoz de Mercaderia ¢n Depdsito $ 4274400 1 § 5693200 § 71,240‘ﬁ|.00
Gasto Certificado de Origen % 20000 ¢ 3360 ¢ 40.32
Gastos porturios y alg de contenedores $ 124466 § 143353 ¢ 1,7192.60
Gastos Bancaries (courrier, portes) $ 12500 ¢ 5000 ¢ 180.00
Confeccion del BIL $ 25001 % 30.00 % % 36.00
Flcte interno $ 500001 3 600.00 ] § 720.00
Embalaje 3 34200] dindo| 3 432.40

Derechos de Exportacion 0% 3 $ b4

Comision Bancaria 0,50% $ 232541 30755 % 36331
Honoraries Despachante 15% 3 637631} 3 g2265]) § 1,149.92
Comision representante 3,5% 3 1627.511 § 215264 1 ¢ 2,683.15
FDI [Fonde de desarrollo para b infancia) 0,05%] 3§ 23251% 3215”‘ $ ‘ 353:337 J

Reintegro NetoX [5i correspoade} 3 - $ - 3 N
Drawback Meto (si Correspoade) 3 ) - H - 1 -

PRECIOE, COSTOS Y CANTIDADES ESTIMADAS

Inflacion 153

3.122.21 atai6] § 511745
X B 12579 5134.90
360 541150 046169
-
T

Evaluacion del proyecto / VAN / TIR

El proyecto esta pensado para realizarse y ser recuperado en 3 anos, en los cuales
con un incremento de ventas anual correspondientes al 35% y con una inversion
inicial de u$100.000.

Tomando en cuenta la reduccion de gastos operativos, de produccion y
administrativos asi como las respectivas depreciaciones y los impuestos
correspondientes, hemos calculado un recupero del capital invertido en 2 anos, 3
meses con una tasa interna de retorno del 90,53% que es muy aceptable para poner
en marcha el proyecto.

El valor a depreciarse es de u$20.000 correspondiente a la maquinaria que sera usada
para la produccion.
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A continuacion se detalla un cuadro con los calculos realizados:

EVALUACION DEL PROYECTO
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ANALISIS PROSPECTIVO

Sector econdémico: EEUU es un pais que en la actualidad esta pasando por grandes
cambios economicos que afectaran a los mercados del mundo entero. Sin embargo la
economia sigue creciendo pero en menor grado que anos anteriores, habra que tomar
en cuenta este aspecto para ver como influye a futuro en el negocio exportador. A
simples rasgos podemos ver un desequilibrio economico que desestabiliza las
economias y las vuelve mas conservadora.

Sector socio- cultural: En cuanto a la cultura de la sociedad estadounidense es
relevante debido a los estandares distintos de vida a los paises latino americanos
como Ecuador, de tal manera que habra que poner énfasis en adecuar el producto a
las crecientes necesidades de clientes con distinto estilo de vida.

Sector politico -legal: Este sector va de la mano del sector economico ya que la
politica en EEUU esta pasando por cambios que seran quienes encaminen los
mercados no solo internos si no la economia mundial al ser una de las principales
potencias mundiales. El ambito legal influye directamente en el proyecto como
barreras o restricciones a la entrada y que deberan ser superadas a través de
estrategias de penetracion.

Sector tecnolégico: Este sector cumple cada vez mas, un papel imprescindible en
las economias y empresas de los paises, es por tal razéon que se debera implementar
tecnologia en la medida de las necesidades de los clientes y en las posibilidades de la
empresa para lograr un avance y un valor agregado en el producto.
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CONCLUSIONES

Con los cambios que esta sufriendo el mundo entero en la actualidad es dificil
entender como se manejaran las economias de cada pais, sin embargo, el trabajo
ha sido elaborado tomando como base la economia del afio 2008 ya concluido.

El mercado Estadounidense es muy bueno en muchos aspectos, Miami que es
especificamente el lugar al cual dirigimos el producto, cuenta con zonas
hoteleras, Resort y casas residenciales que se convierten en nuestros principales
clientes viéndolo desde una perspectiva a futuro ya que para comenzar con el
negocio lo haremos a través de un representante exclusivo que también se
maneja adecuadamente en el pais.

Los calculos nos dan cifras positivas y los precios estan dentro del rango de la
competencia, con lo cual tendremos que poner mayor énfasis en investigacion y
desarrollo, creatividad e innovacion.

La evaluacion del proyecto nos lleva a cifras muy alentadoras, un 90% de
factibilidad en la negociacion, sin embargo no debemos dejar del lado el
cumplimiento de todos los requisitos que son necesarios para el ingreso en un
mercado tan demandante como es EEUU, esto nos lleva a un mejoramiento
continuo para el bienestar de nuestros clientes.

Como punto negativo podemos mencionar la inestabilidad econémica que se
presenta dentro del pais, lo cual pone en riesgo cualquier tipo de negocio que
quiera ser instalado, sin embargo confiamos en la calidad y la aceptacion del
producto en el mercado meta al cual estamos dirigiéndonos, es por esa razon que
a pesar de la actual crisis vemos una manera de penetrar el mercado anglosajon.

En general, el proyecto es viable en la medida de cuanta innovacion pongamos al
producto y como la crisis afecte al sector. Los aspectos amenazantes estan fuera
de nuestro alcance pero si podemos usar nuestras fortalezas junto con las
oportunidades del mercado para captar la atencion de nuestro nicho.

Existe un sistema generalizado de preferencias con Ecuador que nos beneficia
para la exportacion del producto, actualmente no existen ningln tipo de derecho
antidumping o medidas de salvaguardia para el producto; las restricciones son
manejables y estan dentro de los pasos que podemos cumplir para lograr una
exportacion exitosa.
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RECOMENDACIONES

Para lograr adaptarnos al mercado objetivo de este proyecto de exportacion
debemos pensar en primer lugar en usar alternativas que nos permitan lograr
ubicarnos y marcar diferencia con respecto a la competencia pero siempre
cubriendo las necesidades de nuestros clientes, por tal motivo hemos marcado
algunas pautas como recomendaciones a tomar en cuenta al momento de
comenzar el proyecto.

4. Ajustar los disefnos de los muebles a la demanda del mercado preocupandose
en forma permanente por la innovacion y el desarrollo de nuevos productos.

5. Enfrentar tres barreras:

- Calidad del producto

- Continuidad en los embarques

- Cumplimiento del tiempo de transito

6. Lograr que los muebles mantengan estandares de durabilidad y funcionalidad.

7. Darle un valor agregado al producto que cubre las necesidades de los clientes
a través de algin tipo de cubierta protectora contra manchas huellas,
removedor de esmalte, blanqueador, vinagre, alcohol, café, etc. que
comunmente suele ser el problema en los hogares.

8. Usar un servicio post venta que mantenga satisfechos a los clientes a través
de decoracion de interiores para los hogares.

9. Mirar a fututo al producto con una vision globalizada, lo cual permita penetrar
en mercados y generar nuevas relaciones de negocios.
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FUENTES DE INFORMACION

CORPEI - Corporacion de promocion de exportaciones e Inversion del Ecuador: Es
una organizacion encargada de Promocionar las exportaciones e inversiones de los
sectores productivos, mediante la prestacion de servicios técnicos de calidad,
contribuyendo a potenciar la imagen y el desarrollo competitivo del pais.

Formas y Contraste CIA Ltda. - Empresa ecuatoriana enfocada en el diseno de
interiores que busca proveer a sus clientes moda y calidad a gran nivel, creando
elementos exclusivos con la mejor mano de obra y trabajo a detalle en cada
pieza. Fabrica muebles finos con maderas exquisitas y elementos de tapiceria
Gnicos que permiten complacer y experimentar un estilo de vida distinguido con
cada una de sus colecciones.

Trade Data of USA - http://tse.export.gov - Pagina del Gobierno
Estadounidense que permite encontrar informacion detallada de su Comercio
Exterior y mas.

Banco Central del Ecuador - Pagina del Gobierno del Ecuador que brinda
informacién sobre estadisticas y la situacion economica del pais.

Paginas Web de la Competencia - Informacion sobre empresas ecuatorianas y

Estadounidenses sobre sus productos, mision, vision y en algunos casos sobre
precios de ventas que en general permiten tener una perspectiva de la
competencia y como enfrentarla.

Pagina del Banco del Pichincha El Banco Pichincha es el lider de su mercado en
imagen, participacion, productos y catidad de servicios enfocando su esfuerzo
hacia el cliente, anticipandose a sus necesidades, desarrollando a su personal y
otorgando rentabilidad sostenible a sus acciones. Este banco cuenta con una
agencia en Miami de tal manera que es la mejor opcion para el mecanismo de
cobro que vamos a usar en el proyecto.

Pag.: http://wwwp1.pichincha.com/web/servicios.php?|D=79
www.pichinchamiami.com

Direccion: Avenida Brickell / Miami - Florida
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